Stiznost

1. Identifikaéni Cislo
001

2. Kod

3. Pojmenovani (nazev) Zivotni situace.
StiZnost.

4. Zakladni informace k Zivotni situaci

Stiznost je podani, jez vyjadiuje uréity projev nespokojenosti s né¢im nebo s nékym a tyka
se zejména osobnich z4jmul osoby, ktera je ucinila. Za stiznost se nepovazuji navrhy na
zahdjeni fizeni, odvolani, namitky proti jednotlivym ukontim a opatfenim spojenym

s vykonem rozhodnuti podle zvlastnich predpist. Stiznost podana ve prospéch jiného je
oznamenim, stiznost sledujici $irsi spoleensky prospéch je podnétem.

5. Kdo je opravnén v této véci jednat (podat Zadost apod.)
Fyzickd osoba, ktera doséhla véku 18 let. Pravnickd osoba.

6. Jaké jsou podminky a postup pro FeSeni Zivotni situace
Stiznost nemé predepsanou formu a nélezitosti, musi vSak byt patrné kdo ji ¢ini, které véci
se tyka, pfipadné co se navrhuje.

7. Jakym zpiisobem zahajit FeSeni Zivotni situace

Stiznosti se podavaji pisemné (v individualnich pfipadech zaméstnanec sepiSe zaznam na
stanoveny tiskopis), stiznosti je mozné zaslat posStou, dorucit osobné&, popf. jinym
zpusobem (telefon, fax, e-mail).

8. Na kter¢ instituci Zivotni situaci FeSit
Utrad méstské casti Brno - Zidenice, Gsek tajemnika
www.zidenice.cz

9. Kde, s kym a kdy Zivotni situaci FeSit
Utrad méstské casti Brno - Zidenice, Usek tajemnika, referat pravni nebo tajemnik ufadu

10. Jaké doklady je nutné mit s sebou
Nejsou pozadovany, dle vlastniho uvazeni je stézovatel predlozi soucasné se stiznosti.

11. Jaké jsou potiebné formuliare a kde jsou k dispozici
Formular ani forma stiznosti neni stanovena.

12. Jaké jsou poplatky a jak je 1ze uhradit
Bez poplatku.

13. Jaké jsou lhiity pro vyrFizeni

Stiznosti musi byt proSetieny a vytizeny bezodkladné, nejdéle do 60 dnii ode dne, kdy
byly doruéeny MC Brno-Zidenice. Jde-li o plisobnost Zastupitelstva méstské ¢asti Brno-
Zidenice, nejpozdéji do 90 dn.



Stézovatel je v uvedené lhité pisemné informovan o zpisobu vyfizeni stiznosti.

14. Ktefi jsou dal$i acastnici (dotceni) FeSeni Zivotni situace
Dotcené utvary Magistratu mésta Brna, Méstské ¢asti Brno-Zidenice piipadné dalsi
subjekty vetejné spravy.

15. Jaké dalsi ¢innosti jsou po Zadateli poZadovany
Nejsou.

16. Elektronicka sluzba, kterou lze vyuzit
Lze vyuzit e-mail: posta@zidenice.brno.cz

17. Podle kterého pravniho piedpisu se postupuje

Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), ust. § 16 odst. 2 pism. g), odst. 3, ust. §
17. Zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ust. § 175. Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim, ust. § 16a.

18. Jaké jsou souvisejici predpisy

Listina zakladnich prav a svobod, uvozena Ustavnim zdkonem &. 23/1991 Sb.; zikon &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii; Statut mésta Brna; Pravidla pro pfijimani,
evidovani a vyfizovani stiznosti.

19. Jaké jsou opravné prostiredky a jak se uplatiiuji

Opravné prosttedky nelze uplatnit, pouze 1ze podat opakovanou stiznost, pokud obsahuje
nové skutecnosti. U stiznosti dle § 175 spravniho fadu 1ze pozadat nadiizeny spravni
organ o presetieni zplisobu vyfizeni stiznosti.

20. Jaké sankce mohou byt uplatnény v pripadé nedodrZeni povinnosti
Nejsou.

Yewrs

21. Nejcastéjsi dotazy

22. DalSi informace
Portal verejné spravy.

23. Informace o popisovaném postupu (o FeSeni Zivotni situace) je mozné ziskat také
z jinych zdroji nebo v jiné formé

24. Souvisejici Zivotni situace a navody, jak je FeSit
Petice. Zakon €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.

25. Za spravnost popisu odpovida utvar
Usek tajemnika, referat pravni

26. Kontaktni osoba
Ing. Jaroslav Vokal

27. Popis je zpracovan podle pravniho stavu ke dni
01.01. 2008



28. Popis byl naposledy aktualizovan
25.5.2008

29. Datum konce platnosti popisu
Bez omezeni

30. Pripadna upresnéni a poznamky k FeSeni Zivotni situace

Jednotny postup pro pfijimani, evidovani a vyfizovani stiznosti je upraven pro utvary MC
Brno-Zidenice Pravidly pro pfijimani, evidovani a vyfizovani stiznosti, schvalenymi
Radou MC Brno-Zidenice



